WARUNKI UCZESTNICTWA W USLUGACH TURYSTYCZNYCH
PROPONOWANYCH PRZEZ G24 GROUP

(tekst jednolity obowigzujgcy od dnia 31 pazdziernika 2018 r.)

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa okreslajg szczegoétowe zasady dotyczgce zawarcia i realizacji umow

o $wiadczenie ustug turystycznych, w tym w szczegdlnosci prawa i obowigzki Klienta oraz G24

Group.
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3)
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llekro¢ w niniejszych Warunkach Uczestnictwa jest mowa o:

Cenie — oznacza to zaproponowang przez G24 Group i zaakceptowana przez Klienta cene
za Swiadczong przez G24 Group ustuge, wskazang kazdorazowo w tresci Umowy;

G24 Group — oznacza to G24 Group Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (51-131), przy ul.
Zmigrodzkiej 244a, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego — Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, Wydziat [X
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000222815, NIP:
8961379789, REGON: 933043872;

Kliencie — oznacza to osobe fizyczng ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej na mocy przepisow
szczegotowych przyznano zdolno$¢ prawng lub osobe prawng, ktéra przystepuje do
zawarcia lub zawarta na wiasng rzecz (Klient bedacy jednoczesnie Uczestnikiem) lub/i na
rzecz osoby lub os6b trzecich i w ich imieniu (Uczestnicy) Umowe z G24 Group;
Uczestniku — oznacza to osobe lub osoby wskazane przez Klienta w Umowie jako biorgce
udziat w ustudze turystycznej proponowanej przez G24 Group. W ramach niniejszych
Warunkéw Uczestnictwa do Uczestnika stosuje sie odpowiednio takze postanowienia
dotyczagce Klienta nawet jezeli nie wynika to bezposrednio z treSci poszczegdinych
postanowien, jezeli jest zgodne z celem postanowienia dotyczgcego Klienta;

Umowie — oznacza to umowe o swiadczenie ustug turystycznych zawierang pomiedzy
Klientem, a G24 Group, podpisang osobiscie lub przez oprogramowanie do podpisu
elektronicznego DocuSign lub przestanie drogg mailowg podpisanego scanu Umowy
Warunkach Uczestnictwa — oznaczajg one niniejsze Warunki Uczestnictwa w ustugach
turystycznych proponowanych lub organizowanych przez G24 Group;

Zaliczce — oznacza to zaproponowang przez G24 Group i zaakceptowang przez Klienta
wyrazong kwotowo lub procentowo czes¢ wartosci Ceny za swiadczong przez G24 Group

ustuge, wskazang kazdorazowo w tresci Umowy.

3. G24 Group oswiadcza, ze:

1)

2)

zostat wpisany do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych prowadzonego
przez Marszatka Wojewoddztwa Dolnoslgskiego pod numerem 678;
posiada umowe gwarancji ubezpieczeniowej wydang przez AXA Towarzystwo Ubezpieczen i

Asekuracji.



. Informacje zawarte na stronie internetowej www.golf24travel.pl i www.golf-booking.com oraz
dostepne w siedzibie Golf24 Group przyjmujg forme zaproszenia do zawarcia umowy i nie stanowig

oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
§ 2 Zawarcie Umowy

. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez jej podpisanie przez Klienta i G24 Group oraz wptate Zaliczki
lub Ceny przez Klienta w wysokosci i terminie okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem § 3 pkt. 7.

. Klient zawierajgc Umowe akceptuje tre$¢ niniejszych Warunkow Uczestnictwa oraz zobowigzuje sie
dokonac¢ terminowo zaptaty kwoty Zaliczki oraz Ceny.

. Klient wskazujacy w tre$ci Umowy dane kilku Uczestnikow przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za
terminowg zaptate petnej Ceny uczestnictwa w ustudze turystycznej za wszystkich Uczestnikow
wskazanych w Umowie.

. Klient, ktéry wskazat w tresci Umowy dane kilku Uczestnikdw zawiera Umowe takze w imieniu tych
Uczestnikow i przyjmuje tym samym petng odpowiedzialno$¢ dotrzymania postanowien Umowy oraz
Warunkéw Uczestnictwa przez tych Uczestnikéw.

. Zawarcie Umowy na rzecz Uczestnika bedacego osobg matoletnig (osoby, ktéra nie ukonczyta 18.

roku zycia) wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych tego Uczestnika.
§ 3 Cenai Zaliczka

. Ceny ustug turystycznych proponowanych przez G24 Group, umieszczone sg m.in. na stronie

internetowej www.golf-booking.com i na stronie internetowej www.golf24travel.pl, w indywidualnie

kierowanych ofertach lub innych dokumentach przekazywanych przez G24 Group.
. Cena nie obejmuje kosztéw uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych
ubezpieczeh, a odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na Kliencie.
. Cena wyrazona w innej niz waluta PLN (polski ztoty) podlega przeliczeniu na PLN zgodnie z kursem
sprzedazy obowigzujgcy w Banku Santander z dnia poprzedzajgcego sporzgadzenie Umowy.
. G24 Group zastrzega sobie prawo do zmiany ustalonej i zaakceptowanej przez strony Ceny w
przypadku zajscia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) wzrost kosztow transportu;

2) wzrost optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak optaty lotniskowe,

zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych;

3) istotny wzrost kursu walut,
o czym G24 Group niezwtocznie poinformuje Klienta.
. Cena nie moze by¢ przez G24 Group podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia ustugi
turystycznej. W przypadku, w ktérym podwyzka ceny przekroczy 8% ceny ustugi turystycznej
Uczestnik/Klient moze rozwigza¢ zawartg Umowe.
. Klient zawierajgc Umowe dokonuje wptaty Zaliczki w wysokos$ci okreslonej w Umowie oraz w
terminie okreslonym w Umowie. Wpfata pozostatej czesci Ceny powinna byé dokonana w terminie
okreslonym w Umowie. Faktura Zaliczkowa Vat Marza zostanie wystawiona w ciggu 7 od ni od dnia
stwierdzenia wptywu srodkéw na konto bankowe. Faktura VAT Marza zostanie wystawiona w ciggu

14 dni po zakonczeniu ustugi turystycznej.


http://www.golf-booking.com/
http://www.golf24travel.pl/

7. Przy zawarciu Umowy na mniej niz 28 dni (lub odpowiednio 52 dni w przypadku ustug turystycznych
z transportem lotniczym) przed rozpoczeciem ustugi turystycznej Klient zobowigzany jest wptacic¢
petng wartos¢ Ceny.

8. Jezeli Cena nie zostanie zaptacona w wymaganym terminie, G24 Group uprawniony jest do
rozwigzania Umowy. W takim przypadku stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczgce kosztow
rezygnacji z ustugi turystycznej, o ktérych mowa w § 8 Rezygnacja i brak uczestnictwa w ustudze
turystycznej. Zmiana danych

9. Wptacona kwota Zaliczki kazdorazowo zaliczana bedzie na poczet zaptaty Ceny.

10.Dopuszcza sie nastepujgce formy ptatnosci przelew bankowy,

11.Zwroty czesci lub catosci Zaliczki albo Ceny, w sytuacji m.in. rezygnacji z ustugi turystycznej lub

odwotania ustugi dokonywane bedg na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego.
§ 4 Warunki Umowy

1. Warunki Umowy sg okreslane kazdorazowo w oparciu o udostepnione przez G24 Group informacje,
w tym informacje dostepne na stronach internetowych www.golf-booking.com i www.golf24travel.pl
w indywidualnych ustaleniach dokonanych z Klientem, a takze w materiatach w postaci m.in. broszur,
folderéw i katalogow.

2. Informacje okreslajgce warunki zawartej Umowy stanowig jej integralng czes¢.

3. Przed zawarciem Umowy G24 Group zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania warunkéw, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej w kazdym czasie, o czym niezwtocznie poinformuje Klienta.
Jezeli po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem ustugi turystycznej nastgpig nieprzewidziane
wczeséniej i niezalezne od G24 Group istotne warunki Umowy, G24 Group niezwtocznie poinformuje
o tym fakcie Klienta.

§ 5 Ustuga turystyczna

1. Szczegoty dotyczgce ustugi turystycznej zawarte sg w Umowie oraz pozostatych materiatach
bedacych jej integralng czescia.

2. Ustuga turystyczna zaczyna sie oraz konczy w dniu i o godzinie wskazanej w Umowie lub warunkach
do Umowy.

3. Pierwszy i ostatni dzieh ustugi turystycznej przeznaczony jest na transport.

4. Kazdy z Uczestnikdw uczestniczacych w ustudze turystycznej zobowigzany jest posiada¢ wazny
paszport w przypadku wyjazdu poza obszar Unii Europejskiej lub dowdéd osobisty albo paszport w
przypadku wyjazdu w obszarze Unii Europejskie;.

5. Doba hotelowa oraz wynikajgce z niej Swiadczenia dodatkowe, a takze innego rodzaju Swiadczenia
sg ustalane przez wtasciwy podmiot odpowiedzialny za ich zapewnienie. G24 Group dazy do jak
najbardziej szczegdtowego przekazywania informacji zwigzanych m.in. z terminami i zakresem w/w
Swiadczenia.

6. Podawane przez G24 Group godziny transportu lotniczego jak i transferébw sg godzinami
przewidywanymi i mogg ulec zmianie do 48 godzin przed rozpoczeciem $wiadczeni ustugi

turystycznej.


http://www.golf24travel.pl/

§ 6 Obowiazki G24 Group

. Po otrzymaniu Zaliczki lub Ceny G24 Group zobowiagzany jest do przekazania Klientowi wszelkich
danych dotyczgcych organizowanej ustugi turystycznej w stosunku do ktérej zawarto Umowe.
. G24 Group na biezgco informowat bedzie Klienta o wszystkich istotnych kwestiach zwigzanych z
ustuga turystyczna.
. W miare mozliwosci G24 Group podejmie wszelkie starania majgce na celu uwzglednienie
pozaumownych szczegdlnych wymagan i prosb Klienta nie ujetych w informacjach dotyczgcych
ustug turystycznych. Brak realizacji pozaumownych szczegélnych wymagan lub présb nie stanowi
podstawy dla dochodzenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do G24 Group.
. G24 Group na zyczenie wyda Klientowi wptacajgcemu Cene lub Zaliczke przekraczajgca 10% Ceny
pisemne potwierdzenie posiadania zabezpieczenia finansowego, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 pkt 2),
wraz ze wskazaniem sposobu ubiegania sie o wyptate srodkéw z tych zabezpieczen w przypadkach
okreslonych ustawg o ustugach turystycznych.
. W sytuacji, w ktorej przed rozpoczeciem ustugi turystycznej G24 Group bedzie zmuszony, z przyczyn
od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki Umowy, zawiadomi o tym fakcie niezwiocznie
Klienta. W takiej sytuacji Klient zobowigzany bedzie niezwtocznie poinformowac¢ G24 Group czy:

1) przyjmuje proponowang zmiang Umowy,

lub

2) odstepuje od Umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen.
. W sytuacji przyjecia zaproponowanych zmian Umowy oraz uczestnictwa w ustudze turystycznej
Klientowi nie przystuguje uprawnienie do odszkodowania z tytutu tych zmian.
. W sytuacji, w ktérej G24 Group zmuszony bedzie odwota¢ ustuge turystyczng z przyczyn
niezaleznych od Klienta, Klientowi przystuguje prawo, wedtug wiasnego wyboru:

1) uczestniczy¢ w ustudze zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie,

2) uczestniczy¢ w ustudze zastepczej o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie,

3) zada¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen.
. Jezeli wykonanie ustug stanowigcych istotng czes¢ ustugi turystycznej jest niemozliwe, G24 Group
zobowigzany jest, bez obcigzania Uczestnikow dodatkowymi kosztami, wykona¢ ustuge zastepczg

mozliwg do zrealizowania w ramach danej ustugi.
§ 7 Obowiazki Klienta i Uczestnikéw

. Przed zawarciem Umowy Klient zobowigzany jest zapoznaé sie z niniejszymi Warunkami
Uczestnictwa, a takze ofertg oraz innymi informacjami ktore dotyczg ustugi turystycznej w stosunku
do ktérej zawierana jest Umowa.

. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ w wyznaczonym przez G24 Group terminie peinych danych
Uczestnikow oraz ewentualnej dodatkowej dokumentacji niezbednej dla prawidtowej realizacji
Umowy.

. Klient zawierajgc Umowe odpowiedzialny jest za informowanie wszystkich Uczestnikow o

szczegébtach ustugi turystycznej przekazywanych mu przez G24 Group.



. Uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego stawienia sie w miejscu rozpoczecia ustugi
kazdorazowo wskazanego w tresci oferty, Umowy lub informacjach dodatkowych przekazywanych
Klientowi przez G24 Group.

. Uczestnicy zobowigzani sg kazdorazowo dostosowaé sie do zalecen G24 Group dotyczgcych
realizacji programu ustugi turystycznej, a takze dostosowac¢ sie do obowigzkéw panujgcych u
podmiotéw trzecich z ktérych ustug Uczestnicy korzysta¢ bedg w trakcie ustugi turystycznej
(regulaminy lotnisk, przewoznikéw, hoteli, pdl golfowych, itp.).

. Udziat w ustugach turystycznych zwierzat domowych nalezacych do Uczestnikdw mozliwy jest
jedynie w przypadku uzyskania pisemnej zgody G24 Group. Koszt transportu zwierzecia, a takze
koszt jego pobytu w hotelu oraz koszt innych Swiadczen oferowanych w trakcie ustugi turystycznej
ponosi w catosci Uczestnik.

. Klient, ktéry w trakcie trwania ustugi turystycznej stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy,
zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié¢ o tym fakcie G24 Group.

. Klient zobowigzany jest na 48 godzin przed rozpoczeciem ustugi turystycznej skontaktowaé sie z

G24 Group celem potwierdzenia warunkéw transportu.
§& 8 Rezygnacja i brak uczestnictwa w ustudze turystycznej. Zmiana danych

. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z ustugi turystycznej, Klient lub Uczestnik zobowigzany
jest poinformowac o tym fakcie niezwtocznie G24 Group na pismie lub drogg elektroniczng na
adres podany w Umowie. W takiej sytuacji G24 Group potraci ryczattowg optate w wysokosci 30%
wartosci oferty z tytutu odstgpienia od oferty turystycznej wynikajgca z kosztow
pracowniczych/administracyjnych plus faktycznie poniesione koszty zwigzane z rezerwacja hotelu,
transferéw, green fee, samolotu i ubezpieczenia. Dotyczacych osoby rezygnujacej z uczestnictwa
w ustudze turystycznej liczonych do dnia otrzymania informaciji o rezygnaciji.
. Jezeli Klient lub Uczestnik G24 Group wraz ze zlozeniem rezygnacji wskaze inng osobe majaca
uczestniczy¢ w jego miejsce w ustudze turystycznej a osoba ta wyrazi na to zgode, spetnia¢ bedzie
wszystkie wymogi, przejmie obowigzki osoby rezygnujgcej a zamiana ta bedzie mozliwa, G24 Group
uprawniony bedzie do potrgcenia jedynie tej czesci kwot, ktdére zwigzane sg z rezygnacja i zamiang
0sob.
. Jezeli Klient nie rozpocznie ustugi turystycznej z powoddw niezaleznych od G24 Group, nie sktadajac
uprzednio informacji o rezygnacji, W takiej sytuacji G24 Group potrgci 100 % wartosci ustugi
turystycznej zgodnej z zawartg.
. Jezeli po zawarciu Umowy z inicjatywy Klienta konieczne stanie sie dokonanie zmiany danych
podanych przy zawarciu Umowy obejmujgcych m.in. dane osobowe lub zakres swiadczonych ustug,
G24 Group uprawniony bedzie do dokonania obcigzenia dodatkowg kwotg, ktéra zwigzana jest ze
zmiang tych danych.
. G24 Group jedynie informacyjnie wskazuje, ze Srednia wysokosc¢ potrgcen zwigzanych z rezygnacjg
z ustugi turystycznej ksztattuje sie nastepujgco:

1) od dnia zawarcia umowy do 76 dni przed rozpoczeciem ustugi - od 0% do 30% Ceny

2) do 52 dni przed dniem rozpoczecia ustugi - od 30 % do 50 % Ceny

3) do 28 dni przed dniem rozpoczecia ustugi - od 50 % do 80 % Ceny;



4) ponizej 28 dni przed dniem rozpoczecia ustugi - 0d 80 % do 100 % Ceny.
§ 9 Odpowiedzialnosé

. Uczestnicy oraz G24 Group ponoszg odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec poszkodowanych
za wyrzgdzone przez siebie szkody na osobie lub mieniu w trakcie ustugi turystycznej.

. Za szkody wyrzadzone przez Uczestnikow bedgcych osobami matoletnimi odpowiadajg ich rodzice
lub opiekunowie prawni.

. G24 Group jest odpowiedzialny za przebieg ustugi turystycznej zgodnie z zaakceptowang przez
strong ofertg i trescig Umowy oraz ustalong jakoscig i standardem $wiadczonych ustug. W przypadku
powziecia przez Uczestnika wiedzy o niezgodnosci swiadczonych ustug z zaakceptowang ofertg
oraz trescig Umowy, Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ o tym fakcie G24
Group, ktory podejmie wszelkie dziatania majgce na celu usuniecie tych rozbieznosci.

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy G24 Group, w tym gdy jakos¢
Swiadczonych ustug odbiegac¢ bedzie znaczgco od ustug zagwarantowanych w Umowie, G24 Group
przyjmie odpowiedzialno$é¢ finansowg i zobowigzany bedzie do zwrotu czesci wptaconej Ceny
adekwatnej do roznicy w stwierdzonych rozbieznosciach pomiedzy gwarantowanymi ustugami.

. Zgodnie z art. 11a ustawy o ustugach turystycznych, G24 Group nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy jest spowodowane wytgcznie:

1) dziataniem lub zaniechaniem Klienta lub Uczestnika;

2) dziataniem lub zaniechaniem oso6b trzecich, nieuczestniczgcych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatah lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikngg;

3) sitg wyzsza.

. Odpowiedzialnos¢ G24 Group za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest zgodne z art.
11b ustawy o ustugach turystycznych ograniczone do wartosci dwukrotnosci Ceny ustugi
turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika, chyba ze dotyczy szkdd na osobie.

. W wypadkach okreslonych w § 6 ust. 7 Klient moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie
umowy, chyba Ze odwotanie ustugi turystycznej nastagpito z powodu:

1) zgtoszenia sig mniejszej liczby Uczestnikéw niz wymagalna minimalna ich liczba minimalna,
a G24 Group powiadomit o tym Klienta na piSmie w uzgodnionym terminie,

2) sily wyzsze;.

. G24 Group nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg i wykonanie ustug fakultatywnych zawieranych

przez Klientéw na miejscu ustug i z lokalnymi podmiotami $wiadczgcymi te ustugi.
§ 10 Reklamacje

. Podstawg dochodzenia czesciowego lub catkowitego zwrotu Ceny, jest pisemna reklamacja ztozona
przez Klienta lub Uczestnika najpdzniej w terminie 30 dni od dnia zakonczeniu ustugi turystyczne;j.
. Podstawg do reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére G24 Group nie ponosi

odpowiedzialnosci.



. G24 Group udzieli odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania
badz tez w w/w terminie skieruje do skfadajgcego reklamacje prosbe o uzupetnienie reklamacji o
informacje lub materiaty pozwalajgcy na jej prawidtowe rozpatrzenie.

. W przypadku gdy reklamacja zostanie ziozona w trakcie trwania ustugi turystycznej, bieg 30
dniowego terminu na ustosunkowanie sie do jej tresci rozpocznie sie od dnia zakonczenia ustugi
turystyczne,j.

. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji G24 Group szczegdétowo uzasadni na pismie

przyczyny tej odmowy.
§ 11 Ubezpieczenie

Kazdy Uczestnik wymieniony w Umowie objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem kosztow
leczenia (KL) i nastepstw nieszcze$liwych wypadkow (NNW). Koszt obowigzkowego
podstawowego ubezpieczenia KL i NNW wliczony jest w Cene.
. Przed zawarciem Umowy Klient jest obowigzany zapoznac¢ sie z warunkami ubezpieczenia
zwigzanymi ze $wiadczonymi ustugami turystycznymi.
. Poprzez zawarcie Umowy Klient oswiadcza, ze stan zdrowia Uczestnikow umozliwia im udziat w
ustudze turystycznej.
. G24 Group ma prawo do zmiany ubezpieczyciela. W takim przypadku G24 Group jest zobowigzany
zachowac zakres i kwoty gwarancyjne ubezpieczenia na poziomie nie nizszym, niz przedstawiony
w Umowie, oraz poinformowac Klienta o tej zmianie, podajgc nazwe nowego ubezpieczyciela i nowe
warunki ubezpieczenia.
. G24 Group zaleca kazdemu Uczestnikowi zawarcie dodatkowego indywidualnego ubezpieczenia
obejmujgcego w szczegdlnosci:

1) ubezpieczenie OC Uczestnika oraz ubezpieczenie ryzyka turystyki kwalifikowanej,

obejmujgce szczegdlne zagrozenia zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach;
2) w przypadku Uczestnikdw cierpigcych na choroby przewlekte rozszerzenie ubezpieczenia o
nastepstwa choréb przewlektych;

3) ubezpieczenie kosztdw rezygnacji z ustugi turystyczne;j.
. Dochodzenie przez Uczestnika roszczen wynikajgcych z ubezpieczenia nastepuje bezposrednio za
posrednictwem ubezpieczyciela, z pominieciem G24 Group. W razie potrzeby G24 Group udzieli
Uczestnikowi wszelkiej mozliwej pomocy w realizacji swiadczen wynikajacych z umowy

ubezpieczenia.
§ 12 Dane osobowe

. Zawierajgc Umowe lub sktadajgc oferte jej zawarcia, Klient wyraza zgode na przetwarzanie,
uaktualnianie i udostepnienie swoich danych osobowych, niezbednych dla realizacji Umowy.

. G24 oswiadcza, iz jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgadzenie o ochronie danych),

zwanego dalej ,RODO”, w odniesieniu do danych osobowych Klienta i Uczestnika.



3. G24 oswiadcza, ze powotat administratora bezpieczenstwa informacji/wyznaczyt inspektora ochrony
danych o ktérym mowa w art. 37-39 RODO. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Jacek
Gulmantowicz, mail:iod@golf24.pl

4. Dane osobowe Uczestnika/Klienta, bedg przetwarzane przez G24 na podstawie art. 6 ust. 1 lit. )
RODO jedynie w celu i zakresie niezbednym do wykonania zadan administratora danych osobowych
zwigzanych z realizacjg zawartej pomiedzy G24 a Uczestnikiem/Klientem i obejmowaé bedag
nastepujgce dane osobowe:

1) imie, nazwisko,

2) miejsce zamieszkania,
3) numer PESEL,

4) data urodzenia

5) numer telefonu,

6) adres e-mail,

7) nr paszportu.

5. Dane osobowe Uczestnika/Klienta nie beda przekazywane podmiotom trzecim o ile nie bedzie sie to
wigzato z koniecznoscig wynikajgca z realizacji Umowy.

6. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego, ani organizacji miedzynarodowej w
rozumieniu RODO.

7. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres od dnia zawarcia Umowy do 3 (trzy) lat od kohca
roku kalendarzowego w ktérym Umowa zostata zrealizowana, chyba Ze niezbedny bedzie diuzszy
okres przetwarzania np. z uwagi na obowigzki archiwizacyjne, dochodzenie roszczen itp.

8. Uczestnikowi/Klientowi, przystuguje prawo do zgdania od administratora danych dostepu do ich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

9. Uczestnikowi/Klientowi, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych przystuguje prawo do
whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10.Podanie danych osobowych jest wymagane do zawarcia Umowy w zwigzku z czym odmowa podania
danych osobowych skutkuje niemoznoscig zawarcia i realizacji Umowy. Whniesienie Zgdania
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania moze skutkowal rozwigzaniem Umowy 2z winy
Uczestnika/Klienta odpowiednio w przypadku gdy nie bedzie mozliwa realizacja Umowy bez ww.
danych osobowych.

11.W oparciu o dane osobowe G24 nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji
bedacych wynikiem profilowania w rozumieniu RODO.

12.Uczestnik/Klient zobowigzuje sie poinformowa¢ pozostate osoby fizyczne nie podpisujgce Umowy

lub osoby, ktérych Warunki Uczestnictwa mogag dotyczyé, o tresci niniejszego paragrafu.
§ 13 Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Umowy lub Warunkéw Uczestnictwa, w przypadku braku
porozumienia rozstrzygane bedg przez wtasciwy sad dla G24 Group Sp. z 0.0.
2. W sprawach nieuregulowanych Umowag Ilub Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg

odpowiednie przepisy:



1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz. 380 z pdzn. zm.),

2) ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2017 r., Poz. 2361);

3) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek i
przewodnikéw turystycznych (t.j. z 2017 Dz.U. poz. 1553);

4) innych przepiséw dotyczgcych m.in. ochrony konsumenta.



